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Article 16 – Droit applicable – Langue

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit français.

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une 
ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de litige.

Article 17 – Litiges

Pour toute réclamation ou demande de remboursement merci de contacter le service clientèle à 
l’adresse postale ou mail du Vendeur, indiquée à l’Article 1 des présentes CGV.

Si vous êtes un consommateur au sens de l’article préliminaire du Code de la consommation, vous 
devrez en premier lieu nous adresser votre réclamation directement par le biais du formulaire de 
contact du Site.

A défaut d’accord et conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le 
règlement amiable des litiges, Atelier Alléno adhère au Service du Médiateur de la consommation 
FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente à distance) dont les coordonnées sont les 
suivantes : Médiateur de la consommation FEVAD – BP 20015 – 75362 PARIS CEDEX 8 -
https://www.mediateurfevad.fr

En l’absence d’accord amiable, le Tribunal compétent est celui du lieu du domicile du défendeur ou 
celui de la livraison effective du Produit.

L’utilisateur a la possibilité de s’inscrire sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique 
Bloctel en se rendant sur le lien suivant : https://www.bloctel.gouv.fr/

https://www.mediateurfevad.fr/
https://www.bloctel.gouv.fr/
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